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KOTITYOPALVELUYRITYKSEN OMAVALVONTASUUNNITELMA 2019
Asiakaskoteihin tuotettavat tukipalvelut, ammattijarjestdjapalvelut ja jalkahoitopalvelut

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

KotiSaletti

Y-tunnus 3009461-8

lltaruskontie 17, Postinumero 67900 Postitoimipaikka Kokkola
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Krista Kinnunen
Puhelin: 040-750 0223

Séhkopostiosoite: krista@kotisaletti.fi

2 YRITYKSEN TOIMINTAPERIAATTEET

2.1.Toiminta ajatus

Joustavasti asiakkaiden koteihin tarjottuna yksilollisena palveluna tai  monipuolisina
palvelupaketteina kertaluontoisesti tai maaraaikaisesti. Ammattilaisen tarjoamia palveluita samasta
paikasta saman ihmisen tekemana.

Yksityishenkil6ille/ lapsiperheille/ vanhuksille. Kotitalousvahennysoikeus palveluista.

2.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Ymmarrys

Ihminen voi elamassaan ajautua erilaisiin tilanteisiin tahallisesti tai tahtomattaan. Asioiden takaa
I6ytyy aina syy -seuraus suhteita ja erilaisia toimintatapoja, joiden lopputulema on ollut yllatys tai
ei viela edes tiedossa. On tarkeaa, ettd voidaan keskittya asioiden selvittdmiseen ennemmin kuin
syyllisen etsintdan ja syyllistamiseen. Juuri tdma kerta voi olla se kerta, jolloin onnistut!

Yksilollisyys

Ihminen on fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen kokonaisuus. Inhimillisten
perustarpeiden lisdksi jokainen meistd on erilainen ihminen oman elamansa keskiossa. Jokaisen
ihmisen yksilollisyytta tulee kunnioittaa ja ymmartaa arjen tyossa, joka korostuu etenkin koteihin
tehtdvan tyon luonteessa.

Joustavuus

Elaman tilanteet voivat muuttua akisti ennalta arvaamatta. Esimerkiksi 1an mukanaan tuomat
haasteet ja ennalta arvaamattomat kunnon vaihtelut voivat esimerkiksi muuttaa suunnitelmia
akuutisti. Huolimatta tilatusta palvelusta ja sopimuksista on ihminen sen hetkisen tilanteensa
kanssa etusijalla.

-Asiakaslahtoisyys toteutuu myos raataldityjen palvelukokonaisuuksien tai osien muodossa.
-Tuettua ammattilaisen avulla tapahtuvaa oman elaman ja asioiden haltuunottoa.
-Hallinnan ja jarjestyksen tunne lisdaa ihmisen voimaantumista.

-Yksilolliset arjen ratkaisut elamankokemuksella ja ammattitaidolla

- Ekologisuus on toiminnan ytimessa


mailto:krista@kotisaletti.fi

3 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, VASTUUT JA VASTUUHENKILOT

Krista Kinnunen edustaa yrityksen johtoa ja kaikki yrityksen tehtavat kuuluvat hanelle. Opiskelija tai
uusi tyontekija perehdytetaan kotipalvelun asiakkaisiin ottamalla hdanet mukaan tyohon. Ndin han
ndkee, kuinka tyoskennellaan.

Tarkeinta on tyontekijan kunnioittava asenne asiakkaita kohtaan seka myoskin kyky ajatella itse ja
tehdd paivittdisia arjen paatoksia itsendisesti. Tybnantajana on huolehdittava riittdvasta
opastuksesta, selkokielisistd ohjeista ja saannoistd tyontekijoille. Tydpaikan visio, arvot ja
periaatteet on kuvattuna tdssa omavalvontasuunnitelmassa, jota KotiSaletissa kaytetaan
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi yhdessa uuden tyontekijan kanssa,
jotta ymmarrys tyon teoriapohjasta ja suunnitelmallisuudesta tulee selvdksi. Tyonantajan on
huolehdittava siitd, etta on tavoitettavissa yllattavissakin tilanteissa, joissa tyontekija saattaa tarvita
opastusta. Yleisilmeeseen on myo6s kiinnitettavd huomiota, kuten tyontekijan vaatetukseen ja
siisteyteen. KotiSaletin tyontekija on iloinen, energinen ja sosiaalinen seka kayttaytyy
kunnioittavasti asiakasta kohtaan.

4. ASIAKKAAN JA OMAISEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE
4.1 Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta ja kasittelysta

Vakio/ maaraaikais / kerta-asiakkaille lahetetddan asiakaspalautesdhkopostia kerran vuodessa.
Riippuen asiakkaiden idsta ja tilanteesta, annetaan mahdollisuus myos paperiseen palautteeseen,
joka jatetdan asiakkaan luokse/ haetaan sovitusti tai ldhetetddn postitse palautuskuoressa.
Sopimuksen loppumis- tai uusimistilanteissa kysytdan suullista palautetta. MyOs reaaliaikaista
palautetta pyydetdaan toiminnan ohessa. Sdhkopostipalautteissa sekd paperisissa palautteissa
annetaan mahdollisuus myods omaisten palautteille sekd palautteille mahdollisista alihankinnan
toteuttajista.

Asiakaspalautteisiin reagoidaan mahdollisimman pian. Negatiivisista palautteista pyritdan
ottamaan opiksi seka selvittdmaan sen taustalla olevat syyt perin pohjin. Negatiivisten palautteiden
pohjalta pyritddan korjaamaan tilanne tyydyttavaksi. Pyritdan selvittdamaan asia asiakkaan ja
omaisten kanssa.

4.3 Kuvaus asiakaspalautejirjestelman kehittamiseksi

Jos asiakaskunta laajenee ja pystytdan tyollistamdan muita tyontekijoitd, voidaan
asiakaspalautekyselyt laatia useammin esim puolen vuoden vialein. Ne ldhetetdan edelleen s-
postilla tai esimerkiksi saanndllisella Webrobol- kyselyllda tai mailchimp -sdahkoépostiohjelmalla.
Asiakkaalla on aina my6s mahdollisuus paperiseen palautteeseen. Kyselylla suoritettua
asiakaspalautetta voidaan vertailla edellisiin ja infota asiakkaita sen tuloksista ja tavoitteista. Tama
antaa avointa ja rehellista kuvaa yrityksen toiminnasta ja kehityksesta.



5 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Yrityksen tyontekijalla(joilld) on vastuuvakuutus vahinkojen varalle seka oikeusturvavakuutus.
Normaalista kotityopalvelusta poikkeaville toimeksiannoille kartoitustilanteeseen menee aina
KotiSaletin omistajayrittdja itse. Kartoituskdynnilla arvioidaan, voidaanko tydtilausta ottaa vastaan
ja mitd mahdollisia riskeja tai erikseen sovittavia ehtoja siind on. Kaikesta laaditaan kirjallinen
sopimus, tyotd vastaan otettaessa. Jos kysymys on esimerkiksi suursiivouksesta, kuolinpesasta,
jossa on arvotavaraa, pyritaan tavarat luetteloimaan ennen tyon tekoa ja mahdollisesti kuvaamaan
ne ja ympdristd. My0Os sosiaalihuollon asiakkaiden kanssa saattaa eteen tulla ennalta
arvaamattomia tilanteita, jolloin kayttdaytymissddanndista on syyta sopia ennemmin.
Kartoituskdynnit asiakkaan kotona ennen siivouksia ja erikoisempia tyotilauksia ovat tarkeitd ja
niille on annettava suuri painoarvo. Jos tilauksessa on jo ennalta liikaa riskeja ja se vie
palveluntarjoajan resursseja monin tavoin suhteessa tilauksesta saatavaan hyotyyn, on se syyta
jattaa ottamatta vastaan.

Vahingon sattuessa otetaan heti kuva, jotta asia voidaan esitella vakuutusyhtiélle ja asianosaisille.
Tietyissa tilanteissa voi olla hyva ottaa kuva jo ennenkuin vahinkoa on sattunut, ellei kyseessa oleva
kohde ole taysin kunnossa. Tall6in valtytdadn myShemmilta ristiriitatilanteilta. Esimerkkina tasta
tekstiili, joka laitetaan pesukoneeseen ja joka on jo valmiiksi ratkennut saumoistaan. Vahinkojen
suuruudesta riippuen, ollaan yhteydessa vakuutusyhtioon. Asiakkaan kanssa pienimmistakin
vahingoista neuvoteltaessa kannattaa aina tehda asiasta kirjallinen sopimus, jotta asia voidaan
myohemmin tarvittaessa palauttaa mieleen.

Tyonantajan on huolehdittava siitd, etta tyontekija ei joudu toisen kodissa alttiiksi
tapaturmavaaroille, tyoympariston altisteille tai haitalliselle kuormitukselle. Voimakkaasti
paihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan yleistila tarkistetaan ja suunnitellut toimenpiteet
toteutetaan asiakkaan selvittyd. Hoitajan lasnd ollessa pdihteiden vaikutuksen alaisena tai
uhkaavasti kayttaytyva asiakkaan vieras /omainen pyydetddn poistumaan paikalta kunnes
KotiSaletin tydntekija on toteuttanut sovitut tyot. KotiSaletin tydntekijan lasndollessa asiakkaan ei
tule tupakoida. Apuvilineiden kaytolla taataan tyontekijoiden sekd asiakkaiden turvallisuus.
Asiakkaan kotona olevat, hoitajien tyovalineindan kayttamat/tarvitsemat vialliset sdhkolaitteet
tulee korjauttaa. Kaikkien tarvittavien tyovalineiden tulee olla kdyttokunnossa ja turvallisuus seikat
huomioitu. Kotihoitoon ei voida ottaa asiakasta, joka ei itse halua palvelua, jonka aggressiivista
kayttaytymista ei saada hallintaan tai joka ei sitoudu yhteisty6hon, vaikka -ymmartdisi sen
merkityksen hoitonsa kannalta

6. ENNAKKOKARTOITUS RISKEISTA, KRIITTISISTA TYOVAIHEISTA JA VAARATILANTEITA

6.1 Siivouksen kriittisten tyévaiheiden ennakointi

Tarpeen mukainen suojautuminen; kuten maskit, esiliinat ja hanskat

Vahvoja pesuaineita kadytettdessa; riittavasta ilmanvaihdosta, mydskaan asiakas ei altistu hoyryille
tai hajuille. Korkeiden paikkojen siivous, kuten ikkunan pesut; kunnollinen talousjakkara/ tikkaat, ei
turhia riskeja



Jos tilaus on erikoinen:

X Sovitaan aika kartoitukselle

Maaritellaan riskitekijat

Madritellddan ehdot : aika, matka, tyontekijaresurssit, aineet ja valineet, mahdolliset
yllatykset, hinta, tavoite

Tehdaan suunnitelma

Hyvaksytetdaan asiakkaalla - toimeenpano

Palaute asiakkaalta ja asiakkaalle

Kirjataan prosessi

Opitaan

> X

X X X X X

6.2 Mahdollisia vaaratilanteita KotiSaletin palveluiden piirissa

Vahinko siivouksen/ jarjestelyn yhteydessa — esimerkiksi esineen rikkoutuminen, oma
loukkaantuminen ( esim. tippuminen tikkailta ikkunanpesun yhteydessa)

Asiakkaan sairauskohtaus, tajuttomuus, kaatuminen, haava, pahoinvointi, sahkoisku

Asiakkaan kaatuminen suihkutuksen yhteydessa

Haava jalkahoitotapahtuman yhteydessa — Marevan laakitys

Vaarallinen tai uhkaava asiakas, paihtynyt asiakas

6.3 Kuvaus menettelysti, jolla ldheltd piti — tilanteet ja havaitut epikohdat kasitelldan/ korjataan
Kaydaan tilanne lapi ja kirjataan se ylos

Pohditaan yhdessa mitka seikat johtivat tilanteeseen — kuullaan asianosaisia

Mita olisi voinut tehda toisin ja oliko tilanne valtettavissa
Taytyyko tyotapoja muuttaa sattuneen tilanteen johdosta

*xX X X X%

Tehdaan mahdollinen uusi korjattu toimintamalli ja informoidaan asianosaisia, kuten tyontekijoita,
asiakkaita, omaisia ja yhteistyotahoja. Riippuen havaitun tilanteen vakavuudesta kutsutaan
asianosaiset ja yhteistyotahot koolle ja kdydaan korjaavat toimenpiteet lapi silla tavoin, ettd kaikki
ovat ne ymmartaneet. Lisdksi tai pelkdstddan voidaan ldhettdd sdahkopostia edelld mainituille ja
kuvailla koko prosessi ja lopputulos.

Soiten palveluntuottajarekisteristd |oytyvat erikseen lomakkeet, joilla ilmoitetaan mahdollisista
reklamaatioista ym. edella mainituista.

7 HENKILOSTO
7.1 Henkil6ston maara ja rakenne

Vuonna 2019-2020 on KotiSaletissa yksi tyontekija. Jos asiakaskunta laajenee nopeammin, kuin on
suunniteltu on palkattava ainakin osa- aikainen tyontekija mahdollisesti palkkatukimahdollisuutta
hyvaksi kayttden. Tyontekija voi olla nimikkeeltdaan henkilokohtainen avustaja/lahihoitaja tai
puhdistusalan ammattilainen. KotiSaletin yrittdja/tyontekijan koulutukset ovat: ldhihoitaja,
jalkojenhoitaja, valinehuoltaja, sosionomi AMK/ YAMK, ammattijarjestdja.

Palvelutuotannossa opiskelijoita voidaan kayttaa tilapaisiin tyosuhteisiin seuraavin pelisdannain:

1) Opiskelija voidaan palkata tilapaisesti sovittuihin ja ennalta maariteltyihin tyotehtaviin, kun han



a. selvasti sijaistaa vakinaista henkil6a

b. palkkaaminen on valttamatonta tilapaisesta tdiden ruuhkahuipusta selviytymiseen ja talléin
asiakkaiden kotihoidon palvelujen turvaamiseksi

c. kesdloma-aikana sijaisuusaika voi kestaa 3 kk (jolloin turvataan myos, ettei henkilosté turhaan
vaihdu).

Valviran maarittdamat ehdot, ettd opiskelijalla on vahintddan kaksi kolmasosaa opinnoista
hyvaksytysti suoritettuna. Tyonantaja/palveluntuottaja nimeda kirjallisesti kullekin ottamalleen
opiskelijalle (seka terveydenhuollon ettd nimikesuojattujen alojen opiskelijalle) Valviran
ohjeistuksen mukaisen ohjaajan 6) palveluntuottaja maarittaa erikseen ja kirjaa kunkin opiskelijan
tyotehtavat huomioiden opiskelijan valmiudet ja osaamisen tason
https://media.sitra.fi/2017/02/23070331/Kotihoidon_saantokirja-5.pdf

7.2 Kuvaus henkil6ston rekrytoinnin periaatteista ja perehdyttamisesta

Rekrytointia voi tehda Te- toimiston kanssa yhdessa. MyoOs palkkatuella voidaan palkata aluksi
sesonkitydntekijoita, kuten lumenluontiin ja ruohonleikkuuseen. Te- toimistolta saa tyontekijan
CV:n nahtavaksi, rikosrekisteriote pyydetaan tilaamaan, kun paatds palkkaamisesta on tehty.
Tyontekijan taustoja voi kysellda CV:ssa nakyvilta tyonantajilta. Yllattavissa tilanteissa ja
suunnitellusti KotiSaletilla on kdytettavissaan sijainen, joka on ammatiltaan perushoitaja.

Riippuen ammattitaidosta, koulutuksesta ja kokemuksesta uusi tydntekija aloittaa tyénsa kulkien
yhdessa yrityksen omistajan kanssa niissa asiakaspaikoissa, joita hanelle on suunniteltu.
Haastavimpia asiakaspaikkoja ei laiteta uudelle tyontekijalle heti alkuun. Tyontekijan kanssa
kdaydaan palautekeskustelu kahden -kolmen viikon kuluessa tyon aloittamisesta. Keskustelun
pohjalta suunnitellaan jatko, kuinka edetdaan ja millaisia asiakaspaikkoja tyontekija kokee
pystyvansa hoitamaan.

7.3 Yrittdjan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitaminen ja osaamisen johtaminen

Yrittdja suorittaa 2019 2020 laatukasikirjan kotityopalveluista saadakseen kotityopalveluiden
laatusertifikaattimerkin kayttéonsa. Lahitulevaisuudessa ei ole koulutuksia suunnitteilla. Yrittdja
opiskelee vyrityksen vyllapitoa/ mainontaa, somea ja luo verkostoja ymparilleen. Osaamisen
johtamisesta ja esimiehend toimimisesta on yrittdjalla 12- vuoden kokemus sosiaalipuolelta. Alaisia
on ollut parhaimmillaan noin 130 eri paikkakunnilla, joista suurin osa oli pitkdaikaistyottomia,
vajaakuntoisia ja vaikeasti tyodllistettavia seka maahanmuuttajia. Lisaksi ryhmaan lukeutuvati myos
vhdyskuntapalvelun suorittajat, avotyoldiset ja oppisopimuslaiset, joten allekirjoittaneella on
vankka kokemus mahdolliseen tyéllistamiseen my6s KotiSaletin kohdalla. Allekirjoittaneen
tyohyvinvointi ja jaksaminen hoituu elaméantapana olevan liikunnan ja ulkoilun kautta saatavana
hyotyna. Liikunta, tyo ja vapaa -aika ovat tasavertaisessa suhteessa keskenaan.

Talla hetkella ei ole tarvetta sairauspoissaolojen seurannalle tai tdydennyskoulutus suunnitelmaa/
kehityskeskusteluja.

Kotityopalveluiden laatukasikirja valmistuu vuonna 2020, jolla tavoitellaan kotitydpalveluiden
laatusertifikaattia. Varsinaisia henkilostOasioita ei KotiSaletissa vuonna 2019 ole.

8 YRITYKSEN TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET


https://media.sitra.fi/2017/02/23070331/Kotihoidon_saantokirja-5.pdf

Yrityksellda on [ammin varasto seka kotitoimisto samassa kotiosoitteessa.

Padasiassa kadytetdadn asiakkaan laitteita ja valineitd. Palveluntarjoajalla on kuitenkin aina
mukanaan myos omat valineet, jos asiakkaan vilineet eivat ole sen tasoisia, ettd niilla paastaan
haluttuun siivoustulokseen tai ne ovat epdergonomisia ym. lkkunanpesuissa KotiSaletilla on
mukanaan ladattava ikkunanpesin ja tikkaat. Muita siivousvalineitd/ laitteita ovat: Imuri,
teravakuivain, lasta, ampari. Myos jalkahoitolaukku, jossa ovat jalkahoidon tekemiseen tarvittavat
valineet, kulkee aina KotiSaletin ty6autossa mukana.

Imurin pussin vaihdon yhteydessa vaihdetaan myds suodattimet tarvittaessa.

9 ASIAKASTURVALLISUUS

Krista Kinnunen vastaa kaikista KotiSaletin turvallisuusasioista. KotiSaletti ottaa vastuun
mahdollisten tulevien tyontekijoidensd ammattitaidosta ja soveltuvuudesta tyohon seka
asianmukaisesta perehdyttamisestd yksilollisesti ja asiakaskohtaisesti. Tyontekijoilla on
ensiapukoulutus voimassa ( ellei ole, se jarjestetddn) seka valmiudet perusty6hon. Jokaisen
ydinosaamisalueet ja ammattitaito otetaan huomioon jaettaessa asiakaskohteita.

Asiakasturvallisuuden edellytyksend on mahdollisimman avoin ja rehellinen informaatio asiakkaan,
tyontekijan, omaisten ja muiden asianosaisten kanssa tietosuojalaki huomioiden. Asiakkaan
tilanteessa tai ymparistossa tapahtuvista muutoksista tulee informoida kaikkia osapuolia, joita asia
koskettaa. Asiakkaasta otetaan vastuu siltd osin, kuin sopimuksessa on madaritelty, kuitenkin
huomioon ottaen yllattavat tilanteet ja "varhaisen puuttumisen” toimintatapa. Asiakas ohjataan
tarpeen vaatiessa muiden tai lisdpalveluiden piiriin, jos siihen huomataan tarvetta.

Autetaan asiakasta luomaan turvaverkkoa kotona selviytymisen tueksi. Hoidon toteutuksessa
kaytetdaan kuntouttavaa tydotetta. Kuntouttavan tydotteen avulla henkilékunta kannustaa asiakasta
selvidmaan arkisissa askareissaan, tarkoitus on etta asioita tehdaan yhdessa, ei asiakkaan puolesta
KotiSaletti vastaa turvalaitteista ja halytysjarjestelmistd ja tarkistaa ne asiakaskohtaisesti ja
erikseen sovitusti. KotiSaletti ilmoittaa jarjestelmista vastaaville tahoille vikoja havaitessaan.

10 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET, KULUTTAJAN SUOJA

Asiakkaalle tehddan hoito- ja palvelusuunnitelma seka Palvelusopimus KotiSaletin toimesta.
Sopimuskauden umpeuduttua ja mahdollista uutta sopimusta laadittaessa maaritelldan
nykytilanne ja hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan. Henkilokohtaisen avun puolella asiakkaan
kanssa tehdaan vield erikseen sopimus asiakkaan ja tuottajan vilille palveluntuottajarekisterissa
olevan sopimuspohjan mukaisesti. Tarvearviointi voidaan tehdd myo6s kesken sopimuskauden
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan tarpeen vaatiessa mm.
eldmanhallinnallisissa asioissa silld sosiaalialan ammattitaidolla, joka KotiSaletin yrittdjalla on.

Asiakkaan kanssa kdydaan yhdessa lapi sopimuksen,palvelupakettien tai maaraaikaissopimuksen
ehdot ja sisdlté. Palvelupaketteihin ja maardaikaissopimuksiin liittyvat tarjoukset ja edut
selvennetdan asiakkaalle. Hanelle jatetdan oma versio tehdysta palvelusopimuksesta. Asiakkaan
tilanne huomioiden hanelle selvennetddan mika palvelu/ palvelupaketti olisi hanelle hyva
kokonaisuus. Sopimusmuutoksista informoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja
selkokielisesti seka kirjeelld, ettd tapaamisen yhteydessa. Asiakkaalle selvennetdaan ALV- n osuus
hinnassa ja selvitetdan,onko hanella oikeus arvonlisdaverottomaan palveluun

https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis
%C3%Ad4verotus/ , palveluseteleihin tai kotitalousvidhennykseen. Asiakasta autetaan tarvittaessa

kyseisten etuuksien hakemisessa. Erityisesti iakkaille asiakkaille kerrotaan, ettd aina on
mahdollisuus soittaa ja kysya uudelleen ja uudelleen niin kauan, etta asia selkenee.



https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%C3%A4verotus/
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%C3%A4verotus/

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palvelun tuottajan
viivastyksen tai virheen vuoksi. Palvelun tuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista
vahingoista, jos palvelun tuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myoskdaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika
voittaa. Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palvelun tuottajan puolella olevasta
huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensd seurauksena aiheettomasti lisdanny.
https://media.sitra.fi/2017/02/23070331/Kotihoidon_saantokirja-5.pdf

10.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, epdasiallinen kohtelu, reklamaatiot

Asiakasta ja hanen itsemadrdaamisoikeuttaan kunnioitetaan siind ymparistossa missa han elaa.
Hanen arkensa pyritdan turvaamaan siina maarin kun palveluntarjoajalla on siihen osuutta ja
mahdollisuuksia. Asiakasta kuunnellaan seka otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon hanen
toivomuksensa. Asiakas osallistuu palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jos asiakas ei toimintakyvyn vajavuuden, sairauden ym. syyn vuoksi kykene ajattelemaan omaa
parastaan, on hanen tahtoaan selvitettava yhdessa laillisen edustajansa ja sosiaalitoimen kanssa.
Lahtokohtana kaikessa palvelussa on aina asiakkaan etu.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan luovuttamista rahavaroista,
avaimista ja muista tavaroista

Palvelusopimuksessa on kohta, jossa sovitaan edelld mainituista asioista ja kuitataan
allekirjoituksella. Epaasiallisen kohtelun epailyssa tilanne selvitetdan perin pohjin jokaiselta
asianosaiselta mahdollisimman pian ensin erikseen ja sen jdlkeen yhdessa. Kaikki ndakdkannat
huomioidaan ja pyritdan keskustelun avulla sopimaan asiassa ratkaisu. Kaikki kommentit kirjataan
yl6s ja tasta kerrotaan asianosaisille. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hanelld on
oikeus tehda reklamaatio yritykselle. KotiSaletin yhteystiedot ovat dokumentin alussa.

Jokaisesta reklamaatiosta on heti ilmoitettav Soitelle, koska KotiSaletti on ilmoittautunutSoiten
palvelusetelijarjestelmdan palveluntuottajaksi.  Kaikki reklamaatiot selvitetdan asianosaisten
kanssa ja pyritadan korjaamaan tilanne sekd tekemadan asiakas tyytyvdiseksi. Reklamaatiot
selvitetddn mahdollisimman nopeasti. Reklamaation syysta, kasittelystd ja lopputuloksesta
informoidaan kaikkia osapuolia.

10.2 Asiakassuhteen paattyminen

Asiakasta muistutetaan lahestyvasta paattymispdivasta ja mahdollisesta loppulaskusta. Hanelle
voidaan pyytda ftilitoimistolta yhteenveto maksetusta ja saadusta palvelusta. Pyydetdan
loppupalaute sahkodisesti tai kirjallisesti. Paivitetty hoito- ja palvelusuunnitelma takaa palvelujen ja
hoidon jatkuvuuden tyontekijoiden tai palveluja tuottavan yhteison vaihtuessa. Tutustuminen
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on myo6s osa uuden tyontekijan tai opiskelijoiden
perehdyttamistd asiakkaan tilanteeseen. Hoidon ja palvelujen jatkuvuuden ja tiedonkulun
parantuessa vahenevat mahdollisuudet, ettd hoidossa tapahtuisi virheita tai ettd asiakkaan
toivomukset tulkittaisiin vaarin. Selked kirjattu suunnitelma sovitusta palvelusta ja hoidoista
ehkadisee tyontekijoiden paallekkaista tyota. Samalla varmistetaan tyontekijoiden keskindisia tyon-
ja vastuunjakoja. Siten lisataan asiakasturvallisuutta

10.3 Kunnan ja palveluntuottajan yhteistyo

Kunta tekee asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman, jonka pohjalta palveluntuottaja tekee oman
sopimuksensa asiakkaan kanssa ja toteuttaa palvelusuunnitelman palveluita niilta osin, kuin


https://media.sitra.fi/2017/02/23070331/Kotihoidon_saantokirja-5.pdf

mahdollista. Jokaisella toistuvia tai sdaanndllisia palveluja saavalla asiakkaalla on yksil6llinen,
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja/tai
hanen laillisen edustajansa tai muiden laheistensa kanssa. Suunnitelman toteutumisen seuranta,
tarkistaminen ja arviointi tapahtuvat yhteisymmarryksessa suunnitelman laatimiseen
osallistuneiden kesken. Suunnitelman laadinnasta vastaava tyontekija huolehtii, ettd asiakasta
kuullaan ja hanen tarpeensa huomioidaan jatkuvasti.

Palveluntuottaja on yhteistydssa kunnan kanssa mahdollisista palvelusuunnitelman paivittdmiseen
ja asiakkaan kotona selviamiseen liittyvista asioista. Asiakkaan toiveet, tarpeet ja odotukset tulevat
usein esiin vahitellen molemminpuolisen tutustumisen ja luottamuksellisten suhteiden
kehittymisen myota. Siksi on kuultava asiakasta ja oltava jatkuvasti valmis tarkistamaan suun-
nitelmaa. Asiakkaasta ldahtevdan tybotteen toteutuminen ja sen arviointi ovat tyontekijoiden ja
tydnjohdon yhteisia tehtavia.

10.4 Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva seuranta ja kehittdminen

Asiakkaan asemaa ja oikeuksia toteutetaan kotihoitotydssa aina samalla laadulla. Asiakkaan
tilanteessa, voinnissa ja kunnossa tapahtuvien mahdollisten muutostenkin myotd pidetdan
samoista periaatteista kiinni. Tehdaan yhteistyota omaisten ja muiden hoitavien tahojen kanssa
asiakkaan luvalla ja ymmarryksella.

Asiakas voi antaa sekd sosiaali- ettd terveydenhuollossa suostumuksensa siihen, ettd hanta
koskevia tietoja voidaan luovuttaa salassapitosaanndsten estamatta tahoille, jotka tarvitsevat niita
hoidon toteuttamiseksi ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Asiakkaan suostumus tulee olla kirjallisena ja
kirjattuna. Suullisesti annettu lupa tietojen vaihtoon on pateva. Talléin lupa on kirjattava
asiapapereihin mahdollisimman tarkasti. Papereista tulee kdyda selville, koska suostumus on
annettu ja kuka on vastaanottanut ja kirjannut suostumuksen. Kun suostumusta pyydetdan, on
asiakkaalle kerrottava selkedsti, mita tietoja, mihin tarkoitukseen ja kenelle suostumuksella
luovutetaan ja pyydetddan. Nain asiakkaalle ja tarvittaessa hdanen nimedamalleen edustajalle jaa
mahdollisuus harkita suostumuksen antamista, sen sisdltdd, laajuutta ja kestoa. Asiakkaalla on
milloin tahansa oikeus muuttaa tai rajata antamaansa suostumusta tai peruuttaa se. Suostumuksen
edellytyksend on, ettd asiakas (tarvittaessa hdnen virallinen edustajansa) ymmartaa sen
merkityksen



11. KOTISALETIN KOTIHOIDON LAADUN VARMISTAMINEN/
KOTIPALVELU/KOTIPALVELUN TUKIPALVELUT JA HENKILOKOHTAINEN APU

Opastus, ruoanlaitto, leipominen, vaatehuolto; vaatteiden pesu ja silitys, asiointi/kauppa-apu,
saattajapalvelu, henkilokohtainen apu

Kylvetys/ saunotus palvelukuvaus:

Kylvetys tarkoittaa suihkutusta. Asiakkaan avustaminen suihkuun ja auttaminen pesuissa. Pelkka
auttaminen suihkuun ja asiakas pesee itse ja auttaminen suihkusta pois myds mahdollista. Joskus
asiakas haluaa lammittda saunan vaikka ei menekaan 16ylyyn. Suihkun ja saunan jalkeen kuivataan,
rasvataan ( huomioidaan ihon kuntoa, ihottumat, haavaumat) ja puetaan puhtaat vaatteet paille.
Rullataan hiukset tai kammataan ja ajetaan parta. Leikataan ja puhdistetaan kdsien kynnet ja
viilataan ne. Paivittdinen henkil6kohtainen hygienia ja apu: Autetaan asiakasta paivittdisen
hygienian hoidossa, kuten aamu- ja iltapesuissa seka suuhygieniassa, johon kuuluu hiusten
kampaus ja parran ajo tarvittaessa. Asiakkaan avustaminen, wc:ssd, alusastialla tai virtsapulloon
virtsaamisessa. Tarvittaessa asiakkaalle vaipan vaihto, katetripussin tyhjentaminen tai asiakkaan
kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen tai silmdproteesin puhdistus. Asiakasta
avustetaan tarvittaessa pukeutumisessa ja riisuutumisessa seka tukisukkien laitossa.

Ravinnosta huolehtiminen

Aamu-, ilta- ja/tai vdlipalojen valmistaminen sekd lounaan ja paivallisen lammittaminen tai
valmiiksi valmistaminen. Tarvittaessa asiakkaan avustaminen syémisessa ja juomisessa. Tai ruoka
annoksen valmiiksi laittaminen lautaselle jadkaappiin ja muistutus siitd. Asiakkaan
peruselintarvikkeista huolehtiminen sekd avustaminen kauppatilauksen tekemisessa seka
kaupassakaynti asiakkaan kanssa tai puolesta. Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys
ja kuivumisoireet). Ravintoon ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen kauppalistaa tehtdessa.

Kodin hoito

Jokapaivainen kodin siisteyden yllapito. Tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurempien roskien
lattialta ja pinnoilta poistaminen, tiskaus ja roskien ulos vienti.

Vuoteen kunnostaminen sekd vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen.

Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen tai pesulaan toimittaminen.

Turvallisuus ja esteettomyys

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen, asianmukaisten
apuvalineiden ja palohalyttimen toiminnan tarkistaminen niiden apuvalineiden osalta,

joita asiakkaalla on kdytossa. Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa

ja niiden kaytossa seka kodin muutostdéihin liittyvissa asioissa. Esteettéman kulun varmistaminen ja
turvallisuuden tarkistaminen.

11.1 FYYSINEN, PSYYKKINEN, SOSIAALINEN JA HENGELLINEN TOIMINTAKYKY

Fyysisen toimintakyvyn tukemisessa on ikdaihmisen kohdalla keskeista, etta hoitaja osaa huolehtia
ja kannustaa ikdihmista tai tuen tarvitsijaa optimaaliseen fyysiseen aktiivisuuteen ja paivittdisista
toiminnoista selviytymiseen. Hoitajan tehtdvana on suunnitella ja jarjestda elinymparisto
sellaiseksi, ettd se tukee asiakkaan itsendista selviytymista. Lisdaksi hoitajan on tdrkeaa huolehtia
asiakkaana olevan ikdihmisen turvallisuudesta ja tukea hadnen itsendista suoriutumista erilaisilla
tarvittavilla apuvalineilla.



Psyykkisen toimintakyvyn tukemisessa on keskeistd, ettd hoitaja osaa huomioida idkkdan
asiakkaan kognitiiviset eli tiedon kasittelyyn tarvittavat toiminnot. N&itd ovat havaitseminen,
oppiminen ja muistaminen, kielelliset toiminnot, ajattelu, ongelmanratkaisu seka paatoksenteko.
Tarkea osa kognitiivista toimintakykya ovat metakognitiot eli se, kuinka idkas itse kasittda omat
havainto-, muisti-, oppimis- ja ajattelutoimintansa. Hoitajan on tarkeda kasitelld naita asioita
yhdessa asiakkaan kanssa. Myds luovuus ja viisaus liittyvat kognitiivisiin toimintoihin, joten niiden
huomioiminen psyykkisen toimintakyvyn tukemisessa on tarkeaa. lakkaan asiakkaan psyykkisen
toimintakyvyn tukemisessa korostuu hdanen omien voimavarojen ja edellytysten etsiminen ja
[6ytaminen. Sopeutuminen ikdantymisen tuomiin psyykkisiin muutoksiin on hyvin yksilollistd. Iakas
asiakas tarvitsee arjesta selviytymiseen omaehtoista aktiivisuutta, motivaatiota ja mahdollisuuden
toimia itse. Hoitajan on annettava asiakkaalle mahdollisuus hoitaa omia asioitaan ja tehda
itsendisia paatoksia. Hoitaja voi aktivoida kognitiivisia taitoja tekemalla paivarytmi sellaiseksi, etta
se vaatii asiakkaalta omaa aktiivisuutta.

lakkaan asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen on tavoitteellista toimintaa, jonka avulla
hanta tuetaan mahdollisimman itsendiseen suoriutumiseen ja terveyden yllapitamiseen.
Sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa on keskeistd, ettd hoitaja ymmartaa asiakkaan tarvitsevan
toisia ihmisia, ldheisyyttd ja yhteisollisyyttd. Sosiaaliset suhteet, sosiaalinen tuki ja sosiaalinen
aktiivisuus ovat yhteydessa vanhuksenkin fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn. Ihmissuhteet
tukevat toimintakykya ja auttavat vanhusta esimerkiksi hanen sairastuessaan. Hyviksi koetut
sosiaaliset suhteet ja hyvd vuorovaikutustaidot auttavat idkasta selviytymaan erilaisista
menetyksistd ja sopeutumaan sairauksiin ja toimintakyvyn heikkenemiseen. Sosiaalisesti aktiivinen
eldamantyyli on tarkeda useimmille idkkaille. Sosiaalinen osallistuminen yllapitaa itsetuntoa, lisaa
itsearvostusta ja uskoa omiin kykyihin sekd vahvistaa tarpeellisuuden tunnetta. Usein
harrastuksissa tarkeampi tavoite on saada mielihyvaa kuin oppia uutta.

Sosiaalisella tuella tarkoitetaan ihmissuhteisiin liittyvaa positiivista terveyttd ja toimintakykya
edistavaa ja stressia ehkdisevdaa toimintaa. Sosiaalinen tuki on sosiaalisista suhteista saatavaa
voimavaraa.

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa emotionaaliseen, informatiiviseen, instrumentaaliseen ja
negatiiviseen tukeen. Emotionaalisessa tuessa hoitaja jakaa tunteita ja kokemuksia idkkdan kanssa
sekd antaa héanelle rohkaisevaa, lohduttavaa ja arvostavaa palautetta. Emotionaalisessa tuessa
hoitaja ilmaisee luottamuksellisuutta idkkaalle ja tiedottaa asiakkaalle ettd hanella on mahdollisuus
saada tarvittaessa apua ja tukea.

Informatiivisessa tuessa hoitaja jakaa tietoja, neuvoo ja ohjaa vanhusta erilaisissa tilanteissa.
Instrumentaalisessa tuessa hoitaja auttaa vanhusta konkreettisesti. Hengelliselld toiminnalla
voidaan tukea ikdaantymiseen liittyvia luopumisen ja menetysten huolia sekd etsia ratkaisua
kysymykseen elaman tarkoituksesta. Se tuo myos iloa, toivoa ja voimaa jokapdivaiseen elamaan.
Vanhuksen hengellinen vakaumus, maailmankatsomus ja eldamanarvot tarjoavat parhaimmillaan
hdnelle arvokkaan kokemuksen eldaman mielekkyydestd. Hoitajan on tunnettava vanhuksen
eldamantarinan hengellinen puoli ja kdytettava riittavasti aikaa kuunteluun, jotta han ei loukkaa
vanhusta eika tarjoa vaaria muotoja toimintakyvyn tukemiseen.



lakkaan asiakkaan hengellisen toimintakyvyn tukeminen on tavoitteellista toimintaa, jonka avulla
hanta tuetaan mahdollisimman tasapainoiseen elamaan ja elaman kokemiseen merkityksellisena ja
mielekkdaana. Hengellisen toimintakyvyn tukemisessa on tarkeda, ettd hoitaja tunnistaa idkkaan
moraalisia ja uskonnollisia periaatteita. Asiakkaan tasapainoinen elama edellyttda hengellisten
tarpeiden huomioon ottamista ja tyydyttamista siihen katsomatta, mihin uskontokuntaan han
kuuluu tai kuuluuko mihinkaan.

Hyvan hoito- ja hoivatyon perusta on asiakkaan arvostaminen. Hyva ja rakentava vuorovaikutus on
mahdollista vain arvostavassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa. Arvostaminen on arvojen, inhimillisen
elaman, kokemuksen ja tunteiden kunnioittamista. Arvostamisessa tarkeitd eivat ole idkkdan
asiakkaan saavutukset, saavuttamatta jadmiset, onnistumiset tai epdonnistumiset, vaan hoitajan
tulee arvostaa hantda ihmisend. Hoitaja antaa arvon jokaiselle asiakkaalle riippumatta hanen
eldmankatsomuksesta, ymmarryksestd tai luonteestaja arvostamiseen sisdltyy myds persoonan
kunnioittaminen. Tahan liittyy hoitajan ymmarrys, ettd jokaisella ihmiselld on maailmassa oma
tehtava ja ainutlaatuinen elama. Hengellisen toimintakyvyn tukeminen auttaa idkasta 16ytamaan
merkityksen ja mielekkyyden oman eldmdn kokonaisuudesta. Se antaa parhaimmillaan
turvallisuuden tunteen ja auttaa suhtautumaan tasapainoisesti nykyhetkeen ja tulevaan, myds
kuolemaan. Vanhuksen Hengellista toimintakykya tukee se, ettd hdnen kanssaan kasitelladn
luopumisiin ja menetyksiin liittyvia asioita ja kokemuksia ja pohditaan elaman tarkoitusta.
Hengellisen toimintakyvyn tukemisen tarkoituksena on tuoda iloa, toivoa ja voimaa idkkaan
asiakkaan jokapaivaiseen elamaan.

Muita huomioita asiakaskdyntien yhteydessa

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan ntarpeen mukaan erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa, kuten
eldkkeensaajan hoitotuki, asumistuki, kuljetuspalvelut ym. Postin avaaminen sovitusti. Tarvittaessa
veden ja puiden kantaminen, talon lammittdminen ja pihatyot. (Jos asiakkaalla ei ole ketdan, joka
asioista huolehtisi) sekd myos erilaiset ajanvaraukset, kuten parturi, kampaaja, hieroja ym.
ladkariajat. Yhteistyd0 omaisten, ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa (mm.
henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat). Saattaminen: Ladkariin, sairaalaan tai laboratorioon
saattaminen tai muu asiointiapu asiakkaan puolesta tai yhdessa hanen kanssaan.

Kuvaus asiakastyon ja paivittdisen toiminnan kehittamisesta

Paivittdisessa toiminnassa palvelut tehddan aina asiakasléhtoisesti ja joustavasti. Asiakas pyritdan
ottamaan mukaan arjen toimintoihin kuntouttavaa tybotetta ja osallistavan hoitotyon periaatetta
noudattaen. Pyritddn |6ytamaan pienid iloja ja onnistumisen kokemuksia arjesta seka l16ytamaan
positiivista virettd paivaan vaikka asiakkaan mieliala olisikin matala. Pienilld eleilld, kuten kesélla
kukkien hakeminen maljakkoon, poytaliinan vaihtaminen, jonkun kivan muistilapun jattaminen
asiakkaan kotiin luovat tunnelmaa aidosta vélittamisestd ja ilostuttavat kaikkia lasnéaolijoita.
Ulkoilun mahdollistaminen on tarkeaa monestakin eri nakékulmasta. Usein idkas asiakas ei halua
ldhted ulkoilemaan, koska se on niin hankalaa. Tuetaan asiakasta ldhtemaan ulos ja tehdaan asia
hanelle mahdollisimman helpoksi.



12 SIIVOUSPALVELUIDEN KAYTANTEET
Siivous

Perussiivous

Asunnon imurointi ja mattojen tuuletus. Lattiapintojen pesu ja polyjen pyyhinta. Keskeisimpien ja
tarpeenmukaisten pintojen polyjenpyyhinta. Keittion tasojen, kaapistojen sekad ovenpielien ja
kahvojen tarpeenmukainen pyyhinta. WC: den ja lavuaarien pesu.

Yllapitosiivous

Asunnon ja mattojen imurointi ja vapaiden lattiatilojen kosteapyyhintd, keskeisimpien ja
tarpeenmukaisten pintojen polyjenpyyhintd. Keittion tasojen ja kaapistojen seka ovenpielien ja
kahvojen tarpeenmukainen pyyhintd. WC:den ja lavuaarien pesu+pienten mattojen puistelu.

Suursiivous

Asunnon imurointi ja mattojen tuuletus. Lattiapintojen pesu ja poélyjen pyyhinta. Keittion tasojen,
kaapistojen seka ovenpielien ja kahvojen pyyhinta. WC: den ja lavuaarien pesu. Kylpyhuoneen ja
saunan pesu.

* Jos siivottavat tilat vaativat jarjestelya se lisda siivousaikaa. Erikseen voidaan tilata myods
jarjestely+siivous

arviointikdynti asiakkaan asunnossa, jonka tarkoitus on kartoittaa siisteystaso, tavaroiden paljous,
asunnon sokkeloisuus ym. koska ne vaikuttavat siivouksen kestoon. Ellei arviointikdyntia voida
tehdd, kerrotaan asiakkaalle tilausta tehtdessa oikeudesta muuttaa listahintaa kohteessa ennen
siivouksen aloitusta reaaliaika-arvion perusteella. Asiakkaalla on oikeus hyldta tai hyvaksya
arviohinta.

*Siivoukset suoritetaan ensisijaisesti asiakkaan omilla valineilla ja aineilla.
( mukana on kuitenkin aina oma imuri/siivousvalineet/aineet ja suojat, jos asiakkaan valineet eivat
sovellu kaytettaviksi.)

Ikkunanpesu

Palveluun sisaltyy myos ikkunan edessa olevien tavaroiden siirtdminen pois ja paikoilleen seka
salekaihtimien pyyhinta ja tarvittaessa verhojen vaihto, tuuletus tai pesu.

Vahaukset
Kodin eri lattiapintojen vahaukset, paasaantoisesti asiakkaan omilla aineilla.
Siivous erityistapauksissa

Paatarkoituksena siivouksella on poistaa lika ja poly seka yllapitaa puhtautta

koska mikrobit viihtyvat polyssa. Kosketuspintojen sekd ylempien tasopintojen

puhtaus on tarkedmpaa kuin lattiapintojen puhtaus, koska mikrobit siirtyvat tasoista kasiin ja nain
hoitaja voi tartuttaa mikrobin potilaisiin. POytien tasot ja vuoteet on tarkea pitda puhtaana. Seinien
ja kattojen pintoja ei ole tarpeen puhdistaa toistuvasti. Tama patee myoOs eristyshuoneen
siivouksessa. (Karhumaki ym. 2016, 85.)

Resistenttia bakteeria kantavan koti siivotaan viimeisena. Siivouksessa kaytetaan kertakayttoliinoja
ja siivousvalineet ovat huonekohtaisia. Siivouksen aikana tulee kayttdd suojakdsineitd ja
suojaesiliinaa. Huoneiden puhdistus tapahtuu heikosti emaksisella vyleispuhdistusaineella.



Siivouksessa on erityisen tarkedaa kosketuspintojen puhdistus. Pintojen puhdistukseen kdytetdaan
klooripitoista, 500 ppm:n vahvuista desinfektioainetta. Klooripitoiset puhdistusvalmisteet tu-

39 hoavat resistentit mikrobit nopeasti laajatehoisuutensa vuoksi. (Pekkala & Terila

2010, 584-589.)

Resistentin mikrobin kantajan wc- ja pesutilojen puhdistukseen kaytetdaan klooriliuos 500 ppm:n
klooripitoista puhdistusainetta. Clostridium difficile - suolistobakteeria kantavan huoneen tilat
pestdan klooriliuos 1000ppm. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2012b.) Siivouksessa on tarkeda
huolehtia nopeasta eritetahradesinfektiosta. Suolistoinfektioiden yhteydessd puhdistetaan
poytapinnat sekd kaappien ja ovien kahvat paivittdin desinfektioaineella. Tehtyjen kokeiden
perusteella kloori- ja peroksygeeniyhdisteet ja glutaalialdehydi ovat tehokkaita tappamaan
mikrobeja suolistoinfektioiden yhteydessa. Alkoholi ja pelkdt detergentit ovat todettu tehottomiksi
naita mikrobeja vastaan. (Meurman & Kanerva 2010, 436.)
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1

12.1 Pyykkihuolto ja jatehuolto

Asiakkaan pyykit pestdaan sovitusti joko hanen omalla pesukoneellaan saanndéllisesti tai tarpeen
mukaan. Ellei omaa pesukonetta ole, toimitetaan pyykit pesulaan asiakkaan puolesta. Pyykit myos
laskostellaan kaappiin. Mahdollisen Resistentin bakteerin kantajan pyykkeja kasiteltdessa kaytetaan
suunendsuojusta, suojakadsineitda ja suojaesiliinaa. Tastda kotisairaanhoidolta pyydetdan
yksityiskohtaisemmat ohjeet. Likaiset pyykit vieddan suoraan asiakkaan pyykinpesukoneeseen.
Pyykkeja ei tule laskea pinnoille eika lattialle. Pyykit pestdan eri koneellisina vaatteille suositellussa
lampdotilassa. Kasiteltdessa tekstiileja, valtetdan niiden polyttamista eika lahella saisi olla puhdasta
pyykkia. Nailla toimenpiteillda minimoidaan bakteerien leviaminen muualle ymparistéon. Pesulaan
lahetettavat pyykit laitetaan niille tarkoitettuun pyykkipussin, joka eroaa varilla normaalista
pyykista. Pyykkihuollon jalkeen riisutaan suunenasuojus, suojakdsineet seka suojaesiliina ja
desinfioidaan kadet.

Haavahoidosta syntyneet sekd muut eritepitoiset jatteet pakataan huolellisesti muovipussiin ennen
roskapussiin laittamista. Jatepussi suljetaan aina huoneessa ja laitetaan jatesakkiin. (Karhumaki ym.
2016, 87; Keranen & Ylipalosaari 2010, 184—
203.)https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1

Jatehuoltoa toteutetaan kunnan saant6jen mukaan lajitellen lasi, metalli, patterit, lehdet, biojate ja
mahdollisesti kartongit. Asiakkaalle voidaan jarjestda kotiin toimivampi jatteen lajittelu, jos se
koetaan vaikeaksi. Palveluntarjoaja vie jatteet kerdyspisteisiin, kuten myos kotitalousjatteet joka
kdyntikerran jalkeen. Asiakasta opastetaan jatteiden lajittelussa. Ekologinen toiminta kuuluu
KotiSaletin ammattijarjestajan toimintaperiaatteisiin.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1

13 KUVAUS HYGIENIAKAYTANTEISTA JA INFEKTIOTARTUNTOJEN EHKAISEMISESTA

Kasihygienia

Kasihygienialla voidaan ehkaista infektioita aiheuttavien mikrobien leviamista.

Kdsihygienia on kdsien pesua ja desinfiointia sekd kasien ihon hoitoa ja suojakdsineiden kayttoa
hoitotoimenpiteissa. Kasien ihoa pitaa rasvailla ja hoitaa, koska ihorikot toimivat infektioportteina.
Kynnet tulee olla lyhyet eika kynsilakkaa tule kayttaa hoitotydssa. Korut, kellot ja sormukset eivat
sovi hoitotyohon, koska ne kerddvat mikrobeja pinnalleen. (Karhumaki ym. 2016, 64—69.)

Hyvaan kasihygieniaan kuuluu kasien peseminen saippualla ja kasidesinfektion kaytto.
Hoitotoimenpiteissa kdytetdan tarvittaessa suojakasineitd. Hyvalla kasihygienialla pystytdan
parantamaan potilaiden ja hoitohenkilkunnan potilasturvallisuutta. Sen avulla pystytaan
ehkdisemdan mikrobien siirtyminen ymparistdsta ja henkildkunnasta potilaisiin ja toisinpadin.
(livanainen & Syvéaoja 2013, 377-380.)

Kadet pestdaan aina kun ne ovat nakyvasti likaiset tai jos kasihuuhteiden sisdltama glyseroli on
kerrostunut kasiin. Jos potilaalla on suolistoinfektio, kddet pestadan ensin saippualiuoksella ja sen
jalkeen desinfioidaan alkoholihuuhteella. Suolistomikrobit eivat havia pelkalla kasihuuhteella.
Kasien kuivaaminen on ehdottoman tarked asia, koska kosteat, pesun jalkeen huonosti kuivatut
kadet levittavat klepsiaa, serratiaa, pseudomonasta, kolibakteereja ja enterobakteereja.

Kdsien kuivaaminen paperilla vdahentdaa mikrobien maaraa iholla. (Karhumaki ym. 2016, 66.)
Oleellinen osa kasihygieniaa on suojakasineiden oikea kayttd, niilla ehkaistdan tartuntojen
saaminen ja leviaminen. Suojakdsineita on kertakayttoisia ja monikayttoisia. Kertakdyttoiset
suojakasineet ovat joka steriileja tai kertakayttoisia, lateksikdsineita tai muovisia vinyylikdsineita.
Valitessa kasineita hoitotilanteeseen vaikuttavat siihen kayttotarkoitus, kayttbominaisuudet,
kdsineiden laatu, hinta sekd asiakkaan tai tyontekijan mahdollinen kumiallergia.
Yliherkkyystapauksissa suositellaan kayttamaan puuterittomia kasineita. Suojakasineet tulee pukea
aina puhtaisiin, desinfioituihin ja kuiviin kasiin. Kasineet ovat asiakas/tyokohtaiset, ja siirryttaessa
"likaiselta” alueelta puhtaaseen, on kadsineet aina vaihdettava. Hoitoty6ssa kaytettavia
suojakasineitd ei desinfioida, vaan ne ovat kertakayttoisia. Kdsineet on myds riisuttava niin, etta
valtetdan kontaminoimasta kasien ihoa. Lopuksi vield desinfioidaan kadet.

Monikdyttoiset suojakdsineet ovat talouskasineitd, joita kdytetdan siivouksessa, valinehuollossa
seka jatteiden kasittelyssa. Kasineet suojaavat hoitajan ihoa vahvoilta pesu- ja desinfektioaineilta.
Monikayttoiset kdsineet pestdan paivittdin ja jatetdan kuivumaan nurinpain. (Karhumaki ym. 2016,
70-73.) Aina kun kosketaan verta, eritteitd tai asiakkaan limakalvoa on kdytettava tehdaspuhtaita
suojakasineitd. Suojakdsineet puetaan puhtaisiin, desinfioituihin kasiin, ja kasineet ovat
toimenpidekohtaiset. Toimenpiteissa, joissa iho tai limakalvo ldpéistdadn, on kaytettdva steriileja
suojakasineitd. Suojakasineilld ei saa kosketella ymparistéa. Jos ndin kuitenkin tapahtuu (esim.
kdaannetdan kohdevalaisinta), on suojakasineet vaihdettava. Suojakasineet vaihdetaan myds, jos ne
rikkoutuvat, ja ne riisutaan heti toimenpiteen jilkeen. Kadet desinfioidaan sekd ennen
toimenpiteen tekemistd ettd sen jdlkeen. Kadet desinfioidaan myds ennen suojakdsineiden
pukemista ja niiden riisumisen jalkeen.

Kasien desinfiointi:

- Kasihuuhdetta otetaan puhtaisiin, kuiviin kasiin.

- Kasihuuhde hierotaan huolellisesti kasiin (15 — 30 sekuntia, kunnes kadet ovat tdysin kuivat):
sormenpaat, kdmmenet, sormien valit, kdmmenselat, a steriloinnissa.
https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/7.1%20Kauneushoitoloiden
%20tatuointiliikkeuden%20ja%20vastaavien%20tilojen%20hygieniavaatimukset.pdf



https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/7.1%20Kauneushoitoloiden%20tatuointiliikkeuden%20ja%20vastaavien%20tilojen%20hygieniavaatimukset.pdf
https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/7.1%20Kauneushoitoloiden%20tatuointiliikkeuden%20ja%20vastaavien%20tilojen%20hygieniavaatimukset.pdf

Desinfektion kdyttd vahentdaa tehokkaasti valiaikaista mikrobiflooraa kasissa. Kasidesi on joko
alkoholihuuhde tai geeli, 70-90 prosenttista denaturoitua alkoholipitoista desinfiointiainetta.
Kasideseihin on lisdtty glyserolia hoitamaan kasid. (Karhumaki ym. 2016, 65-67.) Tutkimuksen
mukaan 30 sekuntia kestdva kasien desinfiointi on riittava aika tuhoamaan taudinaiheuttajat.
Kasidesinfektioainetta tulee olla riittava maara kadessa, jotta molemmat kadet pysyvat kosteina

noin 30 sekunnin kdsien hieromisen ajan. Talldin varmistutaan, ettd molempien kdsien iho
desinfioituu. Mikali kadet kuivuvat nopeammin, kdsihuuhdetta on ollut lilan vdhan. Kasien
kuivumista kdsihuuhteesta ei tule nopeuttaa kuivaamalla kasia tai heiluttelemalla, koska tdma
vahentda desinfektiotehoa. (Kampf, Reichel, Feil, Eggerstedt & Kaulfers 2008, 1-11; Syrjala & Teirila
2010, 169-170.)https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?

sequence=1

Varotoimet kotihoidossa

Resistenttida bakteeria kantavat seka suolistoinfektiota tai influenssaa sairastavat kotihoidon
asiakkaat hoidetaan noudattamalla paasdantoisesti kosketusvarotoimia. Kosketusvarotoimien
vuoksi asiakasta ei saa asettaa eri asemaan kuin muut asiakkaat. Kosketusvarotoimien vuoksi ei
potilaan hoidon edellyttamia tutkimuksia, kuntoutusta tai hoitotoimenpiteita viivasteta. (Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiiri 2012a.) Kotona tapahtuva hoitotyd edellyttda usein hoitotoimenpiteita
kuten nostelua, pukemista ja pesemistd, jossa mikrobien tartuntaa voi tapahtua. Hoivaan
osallistuvia henkiloitd tulee ohjeistaa sekd opastaa MDR -kantajuuden vaatimista
kosketusvarotoimien mukaisista suojaimista ja niiden kaytosta. (Kolho & Lyytikdinen 2014, 3536.)

Hoitotoimenpiteiden aseptiikka

Kertakayttoista suojatakkia tai —esiliinaa kaytetaan kaikissa tutkimuksessa seka hoitoon liittyvissa
toimenpiteissd. Suu-nendsuojusta kaytettddn tavanomaisten varotoimien mukaan, mikali
hoitotoimenpiteissd on roiskevaara tai resistentin bakteerin kantajalla on hengitystieinfektio-
oireita. Influenssa-asiakkaan kanssa kaytetaan FFP3-hengityssuojainta. Kaikki suojaimet puetaan ja
riisutaan asiakkaan kotona. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2012a.) Kenkiin tai sukkien

padlle puettavista muovisista suojista on luovuttu, koska niiden kaytté on lisdnnyt kasien
kontaminoitumista lattioiden mikrobeilla (Karhumaki ym. 2016, 85). Resistentin bakteerin kantajan
kotiin mentdessa desinfioidaan kddet ja puetaan suojakdsineet.

Kasineet vaihdetaan aina kun siirrytddan hoitotoimenpiteestd toiseen. Riisuttaessa kaytetyt
suojakasineet riisutaan suoraan roskapussiin ja desinfioidaan kaddet seka tarvittaessa puetaan
uudet kasineet. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2012a.) Suolistoinfektioissa, Noro ja
Clostridium Difficile, kdsien saippuapesu ja desinfiointi kun laitetaan tai riisutaan suojakdsineet.
(Kuusi ym. 2007, 7.) Hoidossa tarvittavat valineet varataan asiakkaan kotiin mahdollisuuksien
mukaan. Kertakayttoiset vidlineet laitetaan kayton jalkeen roskiin. Monikayttoiset vilineet pitaa
puhdistaa sekd desinfioida heti kdyton jalkeen. Huuhtelu— ja desinfektiolaitteessa voidaan
desinfioida lampodesinfektion kestavat valineet. Mikali valineet eivat kestd lampddesinfektiota, ne
tulee desinfioda kemiallisesti joko upottamalla desinfektioliuokseen, esimerkiksi klooriliuokseen
2000 ppm, tai pyyhkimalla upotukseen soveltumattomien valineiden pinnat huolellisesti vahintaan
70 % alkoholia sisaltavalla liuoksella. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2012a.) Jos resistentin
bakteerin kantajan ruokailuastiat ja -vdlineet tulevat esimerkiksi ruokapalvelusta, ne voidaan
palauttaa tavanomaiseen tapaan. Erillistd pesua ennen palautusta ei tarvita. Kantajuus ei esta
normaalia eldmada vaan asiakas voi mahdollisuuksiensa mukaan kdyda harrastuksissa kuten
uimahallissa tai yhteisessa saunassa. Mikadli kotihoidossa on kdytdssa saunapalvelu, niin
ensisijaisesti resistentin bakteerin kantaja on saunavuoron viimeisena ja tilat siivotaan seka
desinfioidaan 5000 ppm liuoksella kdynnin jalkeen. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2012a.)
Sairastuneiden kohortointia voidaan toteuttaa henkilokunnan toimesta eli samaa sairautta


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1
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sairastavia  asiakkaita hoitaa samat hoitajat. Henkildkunnan taudinkantajuus seka
kontaminoituneet  kosketuspinnat asiakkaiden  kotona  voivat pitkittdda  esimerkiksi
norovirusepidemiaa. (Kuusi ym. 2007, 7.) 6.2

Eritetahrat

Eritteet ja roiskeet on poistettava valittomasti, koska ne levittavat tartuntoja hyvin tehokkaasti.
Eritetahradesinfektio ajatellaan olevan siivousta, vaikka sitd kuuluisi pitdd hoitotoimenpiteena.
Hoitaja on henkilokohtaisesti vastuussa tydssdadn syntyneiden ja muiden eritetahrojen
poistamisesta. Jokaisessa kotihoitoa tarvitsevassa kodissa tulee olla tietty paikka, johon on
sijoitettu eritetahrojen poistoon tarvittavat valineet nopeasti ja helposti saataville. Eritetahrojen
desinfiointiin kaytetdan klooriyhdisteitd seka peroxygeeneja. Isot eritetahrat voi kasitella vakevalla
klooriliuoksella 5000 ppm, ilman edeltdavda tahranpoistoa. (Karhumaki ym. 2016, 8687.)
Eritetahradesinfektion suorittaminen aloitetaan pukemalla kertakayttoiset suojakdsineet.
Eritetahra imeytetdan suurimmaksi osaksi paperipyyhkeeseen tai muuhun imukykyiseen
kertakayttdiseen materiaaliin. Imeytyksen jidlkeen paperipyyhe kdannetdan kasineen ulkopuolta
koskematta kertakayttokasineen sisdadn ja pudotetaan jatepussiin. Sen jalkeen desinfioidaan kadet
ja puetaan uudet kasineet. Eritetahra kasitellaan riittavallda maarallad desinfektioainetta ja annetaan
vaikuttaa. Pinta pyyhitdan kertakdyttoisella pyyhellda ja kdannetdan pyyhe kasineen ulkopuolta
koskematta kertakayttokdsineen sisadn ja pudotetaan roskiin. Lopuksi pestdan omat kadet ja
kaytetaan kasidesia. (Karhumaki ym. 2016,
87.)https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1

ohessa olevasta linkistda |0ytyy opinnadytetyd, jonka sisaltéa voi kayttda hyvana ohjenuorana
kotihoidon hygieenisessa tyoskentelyssa.

14. TAUDINAIHEUTTAIJAT JA TARTUNTARISKIT JALKAHOIDOSSA

Ihonkasittelyyn liittyvia taudinaiheuttajia ovat virukset, bakteerit ja sienet. Veriteitse

tarttuvia tauteja aiheuttavia viruksia ovat mm. hepatiittivirukset seka HIV. My0s bakteerit, kuten
esim. stafylokokit ja streptokokit, saattavat aiheuttaa erilaisia rikkoutuneen ihon infektioita.
Tartuntariski liittyy tilanteisiin, joissa taudinaiheuttajamikrobeja paasee ihon lapi, limakalvolle tai
rikkindiselle iholle. Tartuntariski voi syntya esimerkiksi jalkahoidossa ihon rikkoutumisessa, kuten
hiottaessa kovettumia tai esimerkiksi sisddankasvaneen kynnen hoidon yhteydessad. Naissa
toimenpiteissd voi tartunta tapahtua kosketustartuntana joko suoraan taudinaiheuttajilla
likaantuneista toimenpidevalineistd tai toimenpiteen suorittajan kasistd tai epasuorasti pinnoilta.
Tartuntariskiin vaikuttavat myos asiakkaiden kantamat taudinaiheuttajamikrobit seka asiakkaan
infektioalttius.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126153/THESEUSOPPIS.pdf?sequence=1
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Tartuntojen torjunta

Jalkahoidolle valitaan mahdollisimman sopiva tila asiakkaan kunto ja jalkahoitotapahtumasta
mahdollisesti aiheutuva poly ja hilse huomioiden. Jos asiakas pystyy istumaan, voidaan jalkahoito
mahdollisesti suorittaa esimerkiksi kylpyhuoneessa. Jos hoito tehddian asiakkaan maatessa,
voidaan se suorittaa esim. sangyssd. Rajataan hoitoon tarvittava tila sekd valineet. Puhtaat ei
tarvittavat valineet jatetddan kauemmaksi ja suojataan polyltd, kuten muukin ymparisté. Ennen
jalkahoidon aloittamista levitetddan esim. iso pyyhe asiakkaan hoidettavan jalan alle seka pyyhkeen
padlle vield kertakayttdinen iso alusta. Neo Amiseptilla desinfioidaan asiakkaan ensin jo liotetun
jalkateran ja varpaiden iho.

Jalkahoidon jalkeen desinfioinnin ja steriloinnin onnistumiseksi toimenpidevalineet on
puhdistettava ensin mekaanisella pesulla, silla lika heikentda desinfioinnin ja steriloinnin tehoa. Jos
valineet tai pinnat eiviat ole suorassa kosketuksessa kasiteltdvaan ihoon, riittdd mekaaninen
puhdistus. Asiakkaaseen kosketuksissa olevat valineet on kuitenkin desinfioitava. Myos eritteilla ja
verelld infektoituneet valineet ja pinnat on desinfioitava, vaikka ne eivat olisikaan suorassa
kosketuksissa asiakkaaseen. Valineet, jotka ldpadisevat ihon tai ovat kosketuksissa rikkoutuneen
ihon tai limakalvon kanssa, on steriloitava. Asiakkaaseen kosketuksissa olevat vilineet huolletaan
jokaisen asiakkaan jalkeen my6s tyovaatteet vaihdetaan samalla periaatteella.

Mekaaninen puhdistus ja desinfiointi

Lika poistetaan mekaanisesti pesemalld joko kdsin tai koneellisesti ennen kuin lika ehtii kuivua.
Tama toimenpide tehddan valittomasti hoidon  jalkeen asiakkaan kotona kylpyhuoneen
lavuaarissa. Lavuaari desinfioidaan sen jalkeen. llman mekaanista puhdistusta desinfiointi ja
sterilointi eivat valttamatta onnistu, silld taudinaiheuttajat saattavat sailya tartuntakykyisina lian ja
biofilmien alla. Pestdessa vilineitd kdsin puhdistetaan kaikki uurteet huolellisesti esim.
tarkoitukseen sopivalla harjalla ( hammasharja). Jalkahoitajalla on desinfiointiaine ja mekaaniseen
puhdistukseen tarkoitettu harja seka desinfiointiin tarkoitettu tiivis astia mukanaan. Pelkka pesu
tavallisella pesuaineella riittaa, jos vdline tai pinta ei ole suorassa kosketuksessa asiakkaaseen. Jos
vdlineet ovat kontaminoituneet, ne on desinfioitava ennen pesua tyontekijoiden suojelemiseksi
mahdolliselta tartunnalta. Pesun jalkeen vialineiden kunto ja puhtaus tarkastetaan. Vilineet
kuljetetaan desinfiointiastiassa pois asiakkaan luota jatkokasittelyd varten. Toimenpiteessa
kaytettavat asiakkaaseen kosketuksessa olevat valineet seka infektoituneet pinnat on desinfioitava.
Desinfioinnilla vahennetddn mikrobien maaraa, mutta se ei valttamattd tuhoa niiden iti6ita.
Toimenpiteet tehddan desinfioiduilla kasilla ja ihon tai limakalvon lapaisevissa toimenpiteissa
desinfioidaan myos asiakkaan kasiteltdva alue. Talloin kaytetdan lisdksi steriileja suojakasineita.
Jalkahoitovalineiden valinehuollon vaiheet ovat: Esikasittely, pesu ja desinfiointi , kuivaus ja
tarkastus, pakkaaminen, sterilointi, tarkastus ja varastointi

Naissa vaiheissa voidaan oikaista, jos valine ei lapdise ihoa tai se ei ole kontaktissa limakalvoon tai
rikkoutuneeseen ihoon. Kaytettdessd desinfiointiin kemiallisia desinfiointiaineita on niiden
kasittelyssa ja kadytossa oltava huolellinen ja noudatettava aineen toimittajan antamia
kayttoohjeita. Kemiallisen desinfioinnin jalkeen valineet huuhdellaan tarvittaessa juoksevalla
vedella ja kuivataan esim. kuivauskaapissa vahintaan tunnin ajan.

Desinfiointiaineiden tehoon vaikuttavat: orgaaninen ja epaorgaaninen kuorma (lika), mikrobityyppi
ja mikrobien maara, desinfiointiaineen pitoisuus, desinfioitavan kohteen materiaali ja rakenne,
lampotila, pH, vaikutusaika, biofilmi.

Vilineita huollettaessa on huomioitava, ettd puhtaat ja likaiset valineet pidetdan erilldan toisistaan.
Puhtaiden vialineiden sdilytys jarjestetdan niin, ettd ne ovat suojassa polyltad ja likaantumiselta ja



puhtaisiin valineisiin kosketaan vain desinfioiduin kadsin. Valineiden desinfiointi riittda ihon kanssa
kosketuksissa oleville valineille silloin, kun valine ei ldpdise ihoa tai limakalvoa eikd se ole
kosketuksissa rikkoutuneen ihon kanssa.

Sterilointi

Jos toimenpiteeseen sisdltyy ihon tai limakalvon l3paisy tai toimenpiteessa kdytettava valine on
joko suoraan tai valillisesti kosketuksissa rikkoutuneen ihon tai limakalvon kanssa, on vélineiden
oltava steriileja.

Kuumailmasterilointi esimerkiksi uunissa

Kuumailmasterilointi perustuu Iammon johtumiseen ja ilman kiertoon kuumailmakaapissa. Kuivan
[ammon sterilointikyky on huonompi kuin kuuman vesihoyryn, joten sterilointiaika on pitempi ja
lampotila korkeampi kuin hoyrysteriloinnissa. Menetelmad sopii hyvin 1ampoa kestaville
materiaaleille kuten esimerkiksi lasille ja metalleille.

Steriloinnissa on noudatettava tarkoin valmistajan antamia kdyttéohjeita. Sterilointiaika riippuu
lampdtilasta esimerkiksi seuraavasti:

160 oC:ssa 2 tuntia
170 oC:ssa 1 tunti
180 oC:ssa 30 minuuttia.

Vialineiden pakkausmateriaaliksi sopivat esim. lasiset astiat tai metallirasiat.
Kasihygienia ja suojakdsineiden kdytto Kts. Aiemmin: 14 Kuvaus hygieniakdytanteista

Toimenpidetilan pintojen siivoaminen on mekaanista puhdistamista ja siivouksessa edetdan
jarjestelmallisesti alkaen puhtaimmista pinnoista likaisiin pintoihin pdin.  Yleensa tavalliset
puhdistusaineet riittdvat mutta verella ja eritteilld infektoituneet pinnat desinfioidaan. On tarkeaa,
ettd erityisesti toimenpiteissa, joissa iho ldapdistaan, kasiteltdvaan ihoalueeseen kosketuksissa
olevat pinnat pyyhitdan jokaisen asiakkaan jalkeen. Siivousvalineiden on oltava puhtaita. Kaytetaan
asiakkaan siivousvalineitd ja siivotaan jalkahoitotapahtuman jaljet pois. Kertakdyttoalustat, esiliina
ja kadsineet heitetdadn asiakkaan jateastiaan. Tarvittaessa imuroidaan teravat kynnenpalat ym.
jalkahoitotapahtuman jaljilta.
https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/7.1%20Kauneushoitoloiden
%20tatuointiliikkeuden%20ja%20vastaavien%20tilojen%20hygieniavaatimukset.pdf



https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/7.1%20Kauneushoitoloiden%20tatuointiliikkeuden%20ja%20vastaavien%20tilojen%20hygieniavaatimukset.pdf
https://www.valvira.fi/documents/14444/22511/7.1%20Kauneushoitoloiden%20tatuointiliikkeuden%20ja%20vastaavien%20tilojen%20hygieniavaatimukset.pdf

15 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA REKISTERISELOSTEEN YLLAPITO
Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta seka salassapitosdaadésten noudattamisesta

5.12.2018/1050, TIETOSUOJALAKI

(22.4.1999/523HENKILOTIETOLAKI)

1) henkilorekisteria  kdytetddn ennakolta  yksildityyn ja  kestoltaan  Iyhytaikaiseen
markkinointitoimeen tai muuhun tassa momentissa tarkoitettuun toimeen eika se tietosisaltonsa
vuoksi vaaranna rekisterdidyn yksityisyyden suojaa;

2) henkilorekisteri sisaltda tiedot vain rekisterdidyn nimestd, arvosta tai ammatista, iasta,
sukupuolesta ja didinkielestd, yhden hadneen liitettdvan tunnistetiedon sekd yhteystiedot
yhteydenottoa varten/tietojen minimointi

Informointi tietojen kasittelystda/ Kayttotarkoitussidonnaisuus

Rekisterinpitdajan on henkilotietoja kerdtessdadan huolehdittava siitd, ettd rekisterdity voi saada
tiedon rekisterinpitajastd ja tarvittaessa tdman edustajasta, henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksesta seka siitd, mihin tietoja sddanndnmukaisesti luovutetaan, samoin kuin ne tiedot, jotka
ovat tarpeen rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseksi asianomaisessa henkilotietojen kasittelyssa.
Tiedot on annettava henkilOtietoja kerattdessa ja talletettaessa tai, jos tiedot hankitaan muualta
kuin rekisteroidyltd itseltddn ja tietoja on tarkoitus luovuttaa. Rekisterdidyn suostumus on
annettava selkedsti suostumusta ilmaisevalla toimella tai kirjallisella, sdahkoiselld tai suullisella
lausumalla. Toimesta tai lausumasta on kdytava ilmi rekisterdidyn vapaaehtoinen, yksildity,
tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, jolla hdn hyvdksyy henkilotietojensa kasittelyn.
KotiSaletin sopimuskaavakkeessa on rastitettava kohta valttamattomien tietojen sailyttamiseen
laskutusta ja muuta mainontaa varten.

Jos rekisterdity antaa suostumuksensa kirjallisessa ilmoituksessa, joka koskee myds muita asioita,
suostumuksen antamista koskeva pyynto on esitettdva selvasti erillddn muista asioista ja selkedssa
muodossa. Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa. Jos rekisteroity
peruuttaa suostumuksensa, ei henkilotietoja voida endd kasitelld suostumuksen perusteella.
Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd rekisterinpitdjan on poistettava
kaikki tiedot ko. rekisterdidystd. Henkilotietojen kasittely voi edelleen olla lainmukaista esimerkiksi
sopimuksen taytantoon panemiseksi ja/tai lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-

aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--

noudatettavat-periaatteet

32§ Tietojen suojaaminen

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta
laittomalta kasittelylta. Toimenpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kaytettavissa olevat
tekniset mahdollisuudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, kasiteltavien tietojen laatu,
maara ja ika seka kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta.

34 § Henkilorekisterin havittaminen


https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Henkil6rekisteri, joka ei ole enda rekisterinpitdjan toiminnan kannalta tarpeellinen, on havitettava,
jollei siihen talletettuja tietoja ole erikseen saddetty tai maaratty sailytettaviksi tai jollei rekisteria
siirreta 35 §:ssa tarkoitetulla tavalla arkistoon.

Henkilotiedot on sailytettdvd muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

29 § Henkilotunnus

Henkil6tunnusta saa kasitelld luotonannossa tai saatavan perimisessa, vakuutus-, luottolaitos-,
maksupalvelu-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luottotietotoiminnassa, terveydenhuollossa,
sosiaalihuollossa ja muun sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, tyo- ja muita palvelussuhteita ja
niihin  liittyvia  etuja  koskevissa  asioissa.  KotiSaletti kasittelee  henkilétunnuksia
palvelusetelirekisterissa olevien asiakkaiden kohdalla laskutuksen yhteydessa ja sopimusta
tehtdessa. Muissa sopimuksissa henkilétunnusta ei tarvita. Henkilotunnusta ei tule merkita
tarpeettomastl henklloreklsterm perusteella tulostettwhln ta| Iaadlttwhm a5|ak|r10|h|n

19§/Suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun  suoramarkkinointiin, mielipide- tai
markkinatutkimukseen taikka muihin ndihin rinnastettaviin osoitteellisiin |ahetyksiin kaytettavaan
henkilorekisteriin saa muilla kuin 8 §:n 1 momentissa saadetyilla perusteilla kerdtd ja tallettaa
henkilotietoja, jollei rekisterdity ole kieltanyt henkilotietojen tdllaista kerdamista ja tallettamista,
jos:

1) henkilorekisteria  kdytetddan ennakolta  yksildityyn ja  kestoltaan  Iyhytaikaiseen
markkinointitoimeen tai muuhun tassa momentissa tarkoitettuun toimeen eika se tietosisaltonsa
vuoksi vaaranna rekisterdidyn yksityisyyden suojaa;

2) henkilorekisteri sisaltdd tiedot vain rekisterdidyn nimestd, arvosta tai ammatista, iasta,
sukupuolesta ja didinkielestd, yhden hadneen liitettdvan tunnistetiedon sekd yhteystiedot
yhteydenottoa varten/tietojen minimointi

KotiSaletin asiakastietorekisteri sdilytetdaan tietokoneella, jonka aukaisu on salasanan takana ja
asiakastiedot kansiossa alikansiossa, joka ei ole suoraan nimettynd sanalla asiakastiedot.
Asiakastietoihin kirjataan valttamattomat asiakassuhteen osalta olennaiset asiat, kuten sopimukset
ja niiden kestot. Asiakkaista tehddaan myos paperinen sopimus, jota KotiSaletti sailyttaa yrityksen
toimistossa lukitussa kaapissa.

KotiSaletin tietosuojavastaavana toimii Krista Kinnunen. Yhteystiedot on nahtavilla mm. tdman
suunnitelman alussa. Asiakkaalle tehtdavan palvelusopimuksen on liitteena rekisteriseloste, joka
kdydaan sopimuksen kirjoitushetkelld lapi yhdessa asiakkaan kanssa. Siind yhteydessa
selvennetdan, miksi rekisterid pidetaan ylla, mita tietoja siihen keratdan ja kuka niita kasittelee
sekd missa niitd sailytetdaan ja kuinka ne havitetdan. Palvelusopimuksessa on kohta, jossa
rastitetaan asiakkaan lupa yhteystietojen sailyttamiselle asiakkuutta varten.


https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirjahallintoon
Jokaiselle tyontekijalle kerrotaan perusperiaatteet kotityohon liittyvista tietosuoja asioista.

Vaitiolovelvollisuus

Viestivihkon kaytto

Asiakkaan tietojen tallentamiseen liittyvat asiat ja asiakasrekisteri
Kuvaaminen ja sosiaalinen media

Yhteistydé muiden tahojen kanssa ja lupa tietojen vaihtoon

X X X X X%

Viestivihko paivittdisena arjen tyovalineena

Merkinnat viestivihoissa ovat usein sellaisia hoidon paéivittdiseen toimeenpanoon liittyviad tietoja,
joita ei merkita kotihoidon asiakasta koskeviin viranomaisen ylldpitamiin asiakasasiakirjoihin. Ne
kuvaavat juuri sen hetkistda kotihoidon asiakkaan elamantilannetta (esimerkiksi mielialan
muutokset) tai tapahtumia (tapaturmat, kaatumiset) kyseisena paivana, joilla saattaa olla
merkitysta siihen mita palveluja ja tukea kotihoidon asiakas tarvitsee, seka tarvetta erilaiseen
tukeen ja apuun (esimerkiksi sydminen, vessatus, sankyyn laitto jne).

Nadiden merkintdjen avulla omainen voi ilmoittaa tyon tekijoille kotihoidon asiakkaan sen
hetkisesta hoidon ja avun tarpeesta ja myos reaaliaikaisesti valvoa sitd, milla tavoin kotihoitoa ja
siithen liittyvia palveluja on juuri silla hetkellda annettu. Mainitut merkinnat voivat sisaltaa tietoja
henkilon sairauksista ja henkilokohtaisista oloista, jolloin ndiden tietojen asianmukaisesta
suojaamisesta ja sdilyttamisesta on huolehdittava silla tavoin, ettei ulkopuolisella henkilolla ole
mahdollisuutta saada niista tietoja.

My0Os tietosuojavaltuutettu on pitanyt tallaista viestivihkojen kayttdmista tyon apuvilineena
mahdollisena, kunhan tietojen salassapidosta suhteessa sivullisiin huolehditaan. Edelld todetun
mukaisesti laissa ei siis sindnsa edellytetd, ettd kotihoitoa koskevia merkint6ja tulisi tehda
asiakkaan kotona sailytettavaan asiakirjaan (esimerkiksi ns. vihredan kotihoitokansioon). Toisaalta
tietojen vaihtamisen valineena ja tyon apuvélineend kotihoitoa koskevia merkintdja voidaan tehda
ja sdilyttaa asiakkaan kotona. Henkilotietolain mukainen rekisterimerkintdjen tarkastusoikeus on
eri asia kuin henkilén oikeus saada tietoa omasta hoidostaan tai omaisen mahdollisuus osallistua
kotihoidon asiakkaan hoitoa koskevaan toimeenpanoon tai sita koskevaan paatoksentekoon.
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/eoar/263/2017

Kuvaus henkil6tietolain 10§ mukaisen rekisteriselosteen ylldpitamisesta

108 Rekisteriseloste

Rekisterinpitajan on laadittava henkilorekisterista rekisteriseloste, josta ilmenee:

1) rekisterinpitdjan ja tarvittaessa taman edustajan nimi ja yhteystiedot;

2) henkilotietojen kasittelyn tarkoitus;

3) kuvaus rekisterdityjen ryhmasta tai ryhmista ja naihin liittyvista tiedoista tai tietoryhmista;

4) mihin tietoja sddnnonmukaisesti luovutetaan ja siirretdanko tietoja Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle; seka

5) kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

Rekisterinpitdjan on pidettava rekisteriseloste jokaisen saatavilla.

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnista ja paattyneiden asiakassuhteiden asiakirjojen kasittelysta


https://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/eoar/263/2017

35 §Henkilotietojen siirto arkistoon
Arkistolaitokseen tai siihen verrattavaan arkistoon siirrettyjen henkilorekistereiden kaytosta ja

suojaamisesta seka niissa olevien tietojen luovuttamisesta on voimassa, mita erikseen saadetaan.
Arkistolaitoksen tai siihen verrattavan arkiston on kuitenkin henkilotietoja yksityisista
henkilorekistereista luovutettaessa otettava huomioon, mita tassa laissa saadetdaan henkilotietojen
kasittelystda ja luovuttamisesta, jollei se henkilorekisteriin talletettujen tietojen ikd ja laatu
huomioon ottaen ole rekisterdityjen yksityisyyden suojan vuoksi ilmeisen tarpeetonta.
Rekisterinpitdja pystyy harvoin maarittelemaan tarkkaa sailytysaikaa kerdamiensa henkilotietojen
osalta. Sailytyksen rajoittamisen periaate velvoittaa kuitenkin rekisterinpitdjaa laatimaan tietojen
sailyttdmisajan maarittamisen kriteerit. KotiSaletissa asiakastietojen sdilyttamisaika on 5- vuotta
ellei asiakkaan kuoleman vuoksi tietoja havitetd aiemmin. Paperiset sopimukset tuhotaan
silppurissa ja koneella olevat tiedostot deletoidaan ja hdvitetdan myo6s roskakorista.

On tarkeatd huomioida muun muassa mahdolliset lakisdateiset velvollisuudet maarattyjen tietojen
sailyttamiseen ja havittdmiseen tai lainsddadannossa maaritetyt kanneajat. Yritykselld on esimerkiksi
velvollisuus antaa tyotodistus, jos tyontekija pyytaa sitd kymmenen vuoden kuluessa tyosuhteen
paattymisestd. Tiedot palveluksessa olleiden tyontekijoiden tydsuhteen kestosta sekd siitd,
minkalaisia tyotehtavia he tekivat, on siten sdilytettavd vahintddn kymmenen vuoden ajan.
Myodhemminkin pyydetty tyotodistus pitaa antaa, jos se ei ole kohtuuttoman hankalaa.

Rekisterinpitdjan on myds syytd suunnitella, milla tavalla tehddadn maaraaikaistarkistukset

sellaisten  henkilotietojen  poistamiseksi, joita ei enda ole tarpeen sailyttaa.
https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti- i i

rityksille-on-aika-valmistautua-eun-

Tiedonkulun jarjestiminen muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden
kanssa

Tapaamisia tai yhteistyOpalavereita voidaan jarjestda tarpeen vaatiessa asiakkaan kotona. Muu
tiedonkulku toteutetaan asiakkaan aiemmin tekemdn suostumuksen perusteella pddasiassa
soittaen tai s- postilla. Pidetddan ylla palaveri tai yhteistyOkdytanteitd, jotta tiedonkulku
mahdollistuu yllattavissakin muutostilanteissa.

16. ALIHANKINTANA TUOTETTUIJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA JA OMAVALVONNAN SEURANTA
Kuvaus siitd, miten yritys valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

KotiSaletissa ei ole suunnitelmissa alihankintaa talla hetkelld. Alihankintapalveluita voidaan
tiedustella samalla lomakkeella, kuten aiemmin kuvattiin palautteen antoa asiakkaalta. Tahan
palautekyselyyn voidaan liittaa liséksi kohta alihankkijan palveluille.


https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://ek.fi/mita-teemme/yrityslainsaadanto/tietosuojalainsaadanto/tietopaketti-yrityksille-on-aika-valmistautua-eun-yleiseen-tietosuoja-asetukseen/#5-1-1--Henkil-tietojen-k-sittelyss--noudatettavat-periaatteet
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumotut/1999/19990523#a523-1999

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta

KotiSaletin omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tammikuussa. Seuraavan kerran
pdivitys tapahtuu tammikuussa 2020 ellei merkittavia muutoksia sitd ennen tule.
Omavalvontasuunnitelma Kaydaan ldapi kohta kohdalta ja muutetaan pdivamaarat sekd tehdaan
tarvittavat lisdaykset tai muutokset. Liitteet lisataan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveettd omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yrityksen johtaja/yrittdja
Paikka ja paivays Kokkola 31.10. 2019

Allekirjoitus
Nimen selvennys Krista Kinnunen



LIITE 1.

KOT' KotiSaletti Y-tunnus 3009461-8
Krista Kinnunen

® Iltaruskontie 17, 67900 Kokkola
puh. 040 7500223
krista@Xkotisaletti.fi
www.kotisaletti.fi

KOTISALETIN PALVELUSOPIMUS pvm./sopimus alkaa

Asiakkaan nimi

Nimi : Puh. nro

Osoite: s-posti

Olemme tdndadn laatineet kotity6td/ henkilokohtaista apua/ammattijdrjestdja-palvelua/ siivousta
koskevan palvelusopimuksen.

Palvelun kuvaus:

Palvelutyon maara ja suoritusajankohta

Palvelutydn maara tuntia / viikossa tuntia / kk

palvelupaketti /urakkatyd, kuvaus erillisessa liitteessa.

Palvelun ajankohta / ajankohdat (viikonpdiva tms.)

Sopimuksen kesto

Kertasopimus || pvm.
Maéraaikainen sopimus | | asti ALE % ALE €
uusittu | | asti Toistaiseksi voimassa oleva sopimus | |

Palvelun hinta ja maksaminen

Palvelun hinta (sis. alv) eur /h Yhteensa
Asiakkaalla oikeus alvittomaan palveluun €/h Yhteensa

an

Muut mahdolliset palvelusopimuksesta asiakkaalle koituvat kustannukset

Matkat laskutetaan aina edestakaisin yrityksen ldhtopisteestd

Aineet, vilineet/muut




KOKO PALVELU KULUINEEN YHTEENSA €

Palveluntuottaja/ yritys laskuttaa palvelun valein.

Lasku toimitetaan postitse | | Lasku jétetdan suorituspaikkaan [ | Asiakas maksaa

verkkopankissa [] Til.nro  F16315443000129341
Laskutusosoite

Peruutus
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilapdisesti sovittu palvelu ilman kuluja viimeistddn viikkoa ennen
sovittua palvelua. Ilmoittamispdiva ja tapahtumapdiva lasketaan mukaan viikkoon.

Sopimuksen irtisanominen Sopimuksen irtisanomisaika on 2 viikkoa. Sopimus voidaan purkaa
heti, jos kumman tahansa osapuolen toiminta on sopimuksen tai hyvdn tavan vastaista.

Tyytymattomyys palveluun Mikaéli asiakkaalla on palvelusta huomauttamista tulee ensin ottaa
yhteyttd palvelun tuottajaan ja antaa palvelun tuottajalle tilaisuus korjata asia, johon ostaja/ asiakas

ei ole tyytyvdinen. Riitatapauksissa kuluttaja voi ottaa yhteyttd oman kuntansa kuluttajaneuvojaan.

Vahingot Palveluntuottajalla on voimassa oleva vastuuvahinkovakuutus seka
potilasvahinkovakuutus

Palvelukohteen avain

1. Asiakas on luovuttanut avaimen palveluntarjoajalle  pv

Avaimen vastaanottajan allekirjoitus

2. Palveluntarjoaja on palauttanut avaimen asiakkaalle  pv

Avaimen vastaanottajan kuittaus

Annan palveluntarjoajalle luvan sdilyttda valttdmattomat yhteystietoni asiakkuuteni ajan. D

Annan palveluntarjoajalle luvan kuvata tunnistamatonta materiaalia kotityon vaiheista, joka kuitenkin
varmistetaan aina erikseen ennen kuvaustilannetta ja hyviksytetdin minulla. ||

Palvelun tarjoaja saa pitdd yhteysvihkoa tarvittaessa yhteistyon sujumisen edistamiseksi. Vihkoa sdilytetdan
yhteisesti sovitussa paikassa asiakkaan kotona. [ ]

Tatd sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Pvm/ paikka/ asiakkaan allekirjoitus/nimen selvennys

Pvm/ paikka /palvelun tarjoajan allekirjoitus

Krista Kinnunen




LITE 2.

—S i(OTI | Piiviys

3 : L H k.l--t
Hoito- ja palvelusuunnitelma enkilotunnus
Asiakkaan nimi Puhelinnumero

Lahiosoite

Postinumero ja toimipaikka

Suunnitelman laatimiseen osallistuneet henkilot

1. Perustiedot

Miten ja missa asuu, kenen kanssa, miten tai kuka hoitaa asioinnit, siivoukset, pyykit, muut

palveluntuottajat

Etuudet (hoitotuki, asumistuki, toimeentulotuki, kuljetuspalvelu

Apuvilineet, kodin muutostydt, mahdollinen kuntoutus ja sen tavoitteet ja keinot




Toimintakyky, pdivittaisten toimintojen hoitaminen, ravitsemus, hygienia, ladakehoito,
liikkuminen

Sairaudet

Aktiviteetit

Terveyteen vaikuttavat tekijat esim. paihteet

Aistitoiminnot

Palveluntarve

2. Tavoitteet ja auttamismenetelmat

Asiakkaan oma tavoite ja hoitohenkilokunnan asiakkaan toimintakykya tukeva tavoite. Missa




asioissa asiakas suoriutuu itse ja missd tarvitsee tukea. Missd asioissa pdrjadmisen ongelmat, joissa
avustetaan. Kirjataan auttamismenetelmat, joilla pddstda tavoitteisiin. Miten ja milloin, tarkasti mita

tehddan

* Myos asiakkaan omat keinot tavoitteisiin pddsemiseksi ja ldheisten
osallistuminen/sitoutuminen hoitoon.

*  Muut palveluntuottajat palvelut ja auttamismenetelmat

3. Arviointi

Hoito- ja palvelusuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai tarvittaessa. Asiakas hyvéksyy hoito- ja
palvelusuunnitelman ja se toimitetaan kirjallisena. Palveluita avattaessa ensimmadistd kertaa
asiakkaalta pyydetddn hoito- ja palvelusitoumus, jossa hdn antaa kirjallisen luvan tietojen kaytto6n
terveyspalveluiden tietojdrjestelmdssd. Samalla asiakas voi nimetd henkilon, jolle tietoja voi
luovuttaa esim. ldhiomaisen. Arvioidaan, edetddnko tavoitteiden suuntaisesti sovituin vélein.

* Onko tarvetta muutoksiin, vahentdd, muuttaa tai lisdtd palveluja
e Asiakkaan ndkokulma ehdoton

* Kirjataan palveluiden pddttdminen ja paattimisen peruste.




4. Avaimet

Palvelukohteen avain

1. Asiakas on luovuttanut avaimen palveluntarjoajalle  pvm

Avaimen vastaanottajan allekirjoitus

2. Palveluntarjoaja on palauttanut avaimen asiakkaalle ~ pvm

Avaimen vastaanottajan kuittaus

5. Turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien testaaminen

Kuvaus asiakkaiden kédytossa olevien turvalaitteiden ja hdlytysjérjestelmien toimivuuden
varmistamisesta (yksikon hélytys -laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien
asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja hélytysvasteiden toimivuuden varmistus,
jne.)Hdlytysjarjestelma ja turvalaitteet testataan sadnnollisesti kerran kuukaudessa(dokumentointi
testauslomakkeeseen)

Tata sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Asiakkaan allekirjoitus/nimen selvennys

Palvelun tarjoajan allekirjoitus
Krista Kinnunen

KotiSaletin asiakasrekisteri

Oikeusperuste ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
oikeusperuste henkil6tietojen késittelylle on - asiakkaan tietoinen suostumus vélttdméattémien
yhteystietojen sdilytykseen ja ndin ollen yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito,
markkinointi tms. Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, yritys/organisaatio,
yhteystiedot, www.sivustojen osoitteet, tiedot tilatuista palveluista, palvelun tarpeeseen
vaikuttavista asiakkaan terveydentilasta ja muutoksista, laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja
tilattuihin palveluihin liittyvét tiedot. Tietoja sdilytetddn asiakassuhteen ajan, jonka jdlkeen ne
anonymisoidaan vahintddn kerran tilikaudessa tilastoja ja myynnin seurantaa varten. Tietoja
sdilytetddn KotiSaletin lukitulla tydkoneella salasanan takana alikansioissa. Tyokonetta
sdilytetadn lukitussa toimistohuoneessa ja paperiasiakirjoja toimiston lukitussa laatikossa.
Tietosuojaseloste ndhtdvissa kokonaisuudessaan www.kotisaletti.fi
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